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POLITEKNIK MANUFAKTU R N EGERI

BANGKA BELITUNG

UNIT PENJAMINAN MUTU

Nomor SPO : SPO-SPMI-702

Revis Ke- :0
Tanggal

Pembuatan
: 11-Oktober-2022

Tanesal Revisi

Taneeal Efektif
Disahkan oleh

Nama SPO : PembuaGff{tEionef
Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksana:

PP Nemor 4 Tahun P0aA tentqne Perubahan
Atas PP Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar
Pendidikan Nasional;
Kepmendikbudristek No. 186-M-2021 Program
Studi yang Diakreditasi oleh Lembaga

Akreditasi Mandiri;
Permenristekdikti {op9r 6? Tahup ?0*6
tentang Sistem Penjaminan Mutu lnternal;
Peraturan Direktur Nomor 3 Tahun 2021
tentang Sistem Penjaminan Mutu Internal di
Politeknik M anufaktur Negeri Ba ngka Belitung;
Surat Keputusan Direktur Nomor0810-P128 -PJ-

20XStentang Penetapan Dokumen Mutu Sistem

Penjaminan Mutu lnternal (SPMI) Pada

Politeknik Manufaktur Negeri Ba ngka Belitung;

2.

7t

4.

5.

il,
2.

3.

Memaharni tujuan pembuatan kqisigner;
Memahami metode pengujiian validitas & reliabilitas;
Mampu mengoperasikan aplikasi pengolah kata dan
angka.

Keterkaitan: Peralatan/Perlengkapan :

L. Surat Usulan Pengujian Rancangan Kuisioner;
2. Ta bel-tabel statistik yang berhubunga n dengan pengujian

validitas & reliabilitas;
3. Komputer;
4. Printer.

Peringatan: \ Pencatatan dan Pendataan:
1. Pelakana bertanggung jawab atas pelaksanaan

aktivitas yang telah distandarkan dan disahkan;
2. Segala bentuk penyimpangan atas standar

prosedur operasional terkait perlengkapan,
waktu maupun output dikategorikan sebagai

suatu bentuk kegagalan yang harus
dipertanggungjawabkan pelaksana.

Dicatat dan didata dalam berkas kearsipan Unit Penjaminan
Mutu Polman Babel dalam bentuk hordcopy dan/atau
softcopy.
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SPO PEMBUATAN KUISIONER 

No. Langkah Kegiatan 
Pelaksana Standar Mutu 

Keterangan 
Arsiparis UPM Kepala UPM Pemohon Kelengkapan Waktu Keluaran (Output) 

1 
Menerima rancangan kuisioner dan data 
sampel hasil pengujian rancangan kuisioner. 

  
 

Surat permohonan pengujian kuisioner, 
data sampel  dan rancangan kuisioner. 

5 menit   

2 
Mengolah data sampel hasil pengujian 
rancangan kuisioner. 

 
 

 Data sampel  dan rancangan kuisioner. 2 Hari  
 

3 Melakukan pengujian validitas & reliabilitas. 

   
 

Data sampel  dan rancangan kuisioner. 2 Hari Data pengujian. 

 

4 Mengubah pertanyaan kuisioner.  
  

Rancangan kuisioner. 6 Hari 
Daftar Pertanyaan 
Kuisioner. 

 

5 
Membuat dan menyerahkan surat 
penyelesaian pengujian kuisioner. 

 

  Daftar Pertanyaan Kuisioner. 
10 
menit 

Surat penyelesaian 
pengujan dan 
daftar pertanyaan 
kuisioner. 

 

6 
Menerima surat penyelesaian pengujian 
kuisioner. 

  
 Surat penyelesaian pengujan dan daftar 

pertanyaan kuisioner. 
2 jam  

 

7 Mengarsipkan kuisioner. 
 

  Surat penyelesaian pengujan dan daftar 
pertanyaan kuisioner. 

2 jam  
 

 

Tidak Valid 

Reliabel  

Valid 

Tidak Reliabel  

  

  


