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KATA PENGANTAR

Bismillaahirrohmaanirrohiim

Puji dan syukur dipanjatkan kepada Allah SWT atas ridho-Nya sehingga

Laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) bisa diselesaikan tepat pada waktunya.

Tak lupa ucapan terima kasih disampaikan kepada semua pihak yang telah turut
memberikan kontribusi dalam penyusunan laporan RTM ini.

RTM membahas tentang status tindak lanjut RTM 2023 dan hasil Audit Mutu
Internal (AMI) tahun 2023.

Disadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan laporan RTM
ini terutama mengenai tata bahasa, untuk itu kami menerima saran dan kritik dari
pembaca untuk perbaikan RTM.

Semoga laporan RTM yang disusun ini bisa memberikan manfaat dan
perbaikan umumnya bagi institusi dan khususnya bagi program studi. Aamiin.

Sungailiat, Januari 2024
Penyusun
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1. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Evaluasi terhadap pelaksanaan standar yang telah dilaksanakan melalui audit
mutu internal menghasilkan beberapa temuan. Temuan tersebut berupa
kesimpulan seperti standar sudah tercapai, standar belum tercapai, standar
terlampaui, atau penyimpangan terhadap standar. Hasil atau kesimpulan dalam
audit tersebut selanjutnya harus ditinjau oleh manajemen sehingga pelaksanaan
standar dapat dikendalikan. Pengendalian pelaksanaan standar mutu dilakukan
melalui rapat tinjauan yang dilakukan oleh manajemen Polman Babel.

1.2. Tujuan

Rapat tinjauan manajemen (RTM) terhadap pelaksanaan standar mutu
dilakukan untuk mengendalikan pelaksanaan standar sesuai dengan siklus SPMI
yang telah ditetapkan. RTM merupakan pertemuan yang dilakukan oleh
manajemen secara periodik untuk meninjau kinerja sistem manajemen mutu dan
kinerja pelayanan institusi untuk memastikan kelanjutan, kesesuaian, kecukupan,
dan efektifitas sistem manajemen mutu dan sistem pelayanan.

Salah satu tujuan dari rapat yang dipimpin langsung oleh pimpinan dan
dihadiri oleh seluruh jajaran manajemen adalah membahas tindak lanjut temuan
audit. RTM dilakukan untuk memastikan sistem mutu berjalan efektif dan efisien.
Rapat tinjauan mencakup penilaian untuk peningkatan dan perubahan sistem
penjaminan mutu, termasuk kebijakan dan sasaran mutu.



2. HASIL RAPAT

Rapat tinjauan manajemen dilaksanakan pada 22 November 2023. Berikut ini
adalah agenda RTM tersebut.
Status Tindak lanjut RTM Tahun 2022,
Umpan balik,
Hasil audit internal,
Kinerja proses dan kesesuaian produk,

Perubahan yang dapat mempengaruhi sistem penjaminan mutu, dan

1
2
3
4,
5. Status tindakan pencegahan dan perbaikan,
6
7. Rekomendasi untuk peningkatan.
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.1. Status Tindak Lanjut RTM Tahun 2022

1. Rangkuman capaian standar tiap prodi (UPM) dapat ditindaklanjuti.

2. Evaluasiinternal menggunakan DTPS (homebase) dapat ditindaklanjuti.

3. Panduan Monev Proses pembelajaran (RPS dll) sedang dalam proses.

4. Penelitian dan Pengabdian (sumber pendanaan diluar institusi, pelibatan
mahasiswa) dapat ditindaklanjuti .

5. Dosen praktisi untuk MK inti Prodi (alumni/yg lain) sedang dalam proses.

6. Prestasi mahasiswa (akademik dan non akademik) minimal 10%. Secara umum
untuk akademik belum tercapai.

7. Standar-masalah-tindaklanjut dalam AMI perlu diperbaiki ketersambungannya
(Tim AMI) dapat ditindaklanjuti.

8. Tracer study dilakukan setahun setelah wisuda (minimal 60% responden)
sedang dalam proses.

9. Teknis tracer study dibantu prodi/dosen wali untuk menyampaikan link tracer
study sedang dalam proses.

10. Kepuasan pelanggan (teknis sementara gunakan google form) sedang dalam
proses.

2.2. Umpan balik

Pada Semester Genap Tahun Akademik 2022-2023 telah dilaksanakan survey
kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik. Survey yang dilakukan
menggunakan aplikasi siakad menunjukkan keefektifan pelaksaan survey. Efektifitas
tersebut salah satunya ditunjukkan dengan jumlah responden yang mengisi survey
melebihi batas minimal responden.

2.2.1. Kepuasan mahasiswa D3 Teknik Elektronika

Penilaian mahasiswa D3 Teknik Elektronika terhadap layanan institusi
ditunjukkan pada Gambar 2.1. Tampak bahwa persepsi yang mendominasi kelima
aspek adalah baik dan sangat baik. Namun demikian peluang perbaikan yang dapat
dilakukan adalah peningkatan persepsi kurang dan cukup. Berdasar pada data



yang telah diolah, didapatkan bahwa rata-rata persepsi Cukup dan Kurang secara
berturut-turut adalah aspek reliability sebesar 4,92%, aspek responsiveness 4,58%,
aspek assurance sebesar 3,92%, aspek empathy sebesar 3,91%, dan aspek tangible
sebesar 3,32%.
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Gambar 2. 1 Persepsi mahasiswa D3 TE

Dengan demikian, aspek yang dapat dijadikan peluang perbaikan adalah
aspek reliability yang merupakan aspek paling besar rata-rata persepsi dibawah
“Baik” (Cukup dan Kurang). Nilai pada aspek ini sebesar 4,92% sehingga peluang
perbaikan untuk Prodi D3 TE dapat diprioritaskan pada aspek reliability seperti
kejelasan materi perkuliahan, waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab,
bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) yang diberikan kepada mahasiswa untuk
melengkapi materi perkuliahan, dll.

Berdasar pada penilaian kepuasan mahasiswa dalam 5 aspek tersebut maka
skor tingkat kepuasan mahasiswa (TKM) Prodi D3 TE pada Semester Genap Tahun
Pelajaran 2022/2023 sebesar 3,39. Dengan peningkatan pada aspek reliability
diharapkan skor TKM dapat meningkat hingga di atas 3,6.

2.2.2. Kepuasan mahasiswa D3 Teknik Perancangan Mekanik

Persentase persepsi mahasiswa D3 TPcM dapat dijelaskan bahwa rata-rata
persepsi Cukup dan Kurang secara berturut-turut adalah aspek reliability sebesar
2,04%, aspek responsiveness sebesar 1,92%, aspek assurance dan aspek empathy
sebesar 1,82%, dan aspek tangible sebesar 1,4%. Untuk Program Studi D3 TPcM,
hal yang dapat menjadi peluang perbaikan adalah pada aspek reliability yang
merupakan aspek paling besar rata-rata persepsi dibawah “Baik” (Cukup dan
Kurang). Sehingga peluang perbaikan untuk Prodi D3 TPcM dapat diprioritaskan
pada aspek reliability seperti kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan
pengelola dalam memberikan pelayanan. Sedangkan untuk rata-rata tingkat
kepuasan mahasiswa (TKM) Prodi D3 TPcM pada Semester Genap 2022/2023



memiliki nilai TKM sebesar 3,55. Penilaian mahasiswa D3 Teknik Perancangan
Mekanik terhadap layanan institusi ditunjukkan pada Gambar 2.2.
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Gambar 2. 2 Persepsi mahasiswa D3 TPcM

2.2.3. Kepuasan mahasiswa D3 Teknik Perawatan dan Perbaikan Mesin

Rata-rata persepsi Cukup dan Kurang secara berturut-turut adalah aspek
reliability sebesar 3,08%, aspek responsiveness dan empathy sebesar 2,66%, aspek
assurance sebesar 2,01%, dan aspek tangible sebesar 0,84%. Untuk Program Studi
ini hal yang dapat menjadi peluang perbaikan adalah pada aspek reliability yang
merupakan aspek paling besar rata-rata persepsi dibawah “Baik” (Cukup dan
Kurang). Nilai pada aspek ini sebesar 3,08% sehingga peluang perbaikan untuk
Prodi D3 TPPM dapat diprioritaskan pada aspek reliability seperti kemampuan
dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola dalam memberikan pelayanan. Rata-
rata tingkat kepuasan mahasiswa (TKM) Prodi D3 TPPM sebesar 3,50. Persentase
persepsi mahasiswa D3 TPPM hasil survey kepuasan mahasiswa ditunjukkan pada
Gambar 2.3 berikut ini.



Penilaian Mahasiswa D3 TPPM Terhadap Layanan Institusi

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% .

Reliability = Responsiveness  Assurance Emphaty Tangibles

mKurang mCukup = Baik = SangatBaik

Gambar 2. 3 Persepsi mahasiswa D3 TPPM
2.2.4. Kepuasan mahasiswa D4 Teknik Elektronika

Persentase persepsi mahasiswa D4 TE hasil survey kepuasan mahasiswa
ditunjukkan pada Gambar 2.4 berikut.

Penilaian Mahasiswa D4 TE Terhadap Layanan Institusi
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Gambar 2. 4 Persepsi mahasiswa D4 TE

Rata-rata persepsi Cukup dan Kurang secara berturut-turut adalah aspek
responsiveness sebesar 5,05%, aspek reliability sebesar 4,08%, aspek assurance
sebesar 4,03%, aspek empathy sebesar 3,97%, dan aspek tangible sebesar 1,88%.
Untuk Program Studi D4 TE, hal yang dapat menjadi peluang perbaikan adalah



pada aspek responsiveness karena merupakan aspek yang paling besar rata-rata
persepsi dibawah “Baik” (Cukup dan Kurang). Nilai pada aspek ini sebesar 5,05%
sehingga peluang perbaikan untuk Prodi D4 TE dapat diprioritaskan pada aspek
responsiveness seperti perlunya dosen Bimbingan Konseling, tersedianya waktu
bagi orang tua mahasiswa untuk berkonsultasi, bantuan terhadap mahasiswa yang
menghadapi masalah akademik, dIl. Sedangkan rata-rata tingkat kepuasan
mahasiswa (TKM) untuk Prodi D4 TE pada Semester Genap 2022/2023 sebesar
3,34.

2.2.5. Kepuasan mahasiswa D4 Teknik Mesin dan Manufaktur

Rata-rata persepsi Cukup dan Kurang secara berturut-turut adalah aspek
empathy sebesar 6,60%, aspek responsiveness sebesar 5,80%, aspek reliability
sebesar 5,49%, aspek assurance sebesar 5,11%, dan aspek tangible sebesar 3,94%.
Untuk Program Studi D4 TMM, hal yang dapat menjadi peluang perbaikan adalah
pada aspek empathy merupakan aspek yang paling besar rata-rata persepsi
dibawah “Baik” (Cukup dan Kurang). Nilai pada aspek ini sebesar 6,60% sehingga
peluang perbaikan untuk Prodi D4 TMM dapat diprioritaskan pada aspek empathy
seperti kepedulian dalam memahami kepentingan dan kesulitan mahasiswa,
memonitor terhadap kemajuan mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik
atau dosen bimbingan konseling, dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan
mahasiswa, dll. Rata-rata tingkat kepuasan mahasiswa (TKM) Prodi D4 TMM sebesar
3,36. Persentase persepsi mahasiswa D4 TMM hasil survey kepuasan mahasiswa
ditunjukkan pada Gambar 2.5 berikut.
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Gambar 2. 5 Persepsi mahasiswa D4 TMM



2.2.6. Kepuasan mahasiswa D4 Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak

Rata-rata persepsi Cukup dan Kurang secara berturut-turut adalah aspek
responsiveness sebesar 10,89%, aspek empathy sebesar 9,78%, aspek assurance
sebesar 7,67%, aspek reliability sebesar 6,77%, dan aspek tangible sebesar 5,29%.
Untuk Program Studi D4 TRPL, hal yang dapat menjadi peluang perbaikan adalah
pada aspek responsiveness merupakan aspek yang paling besar rata-rata persepsi
dibawah "Baik” (Cukup dan Kurang). Nilai pada aspek ini sebesar 10,89% sehingga
peluang perbaikan untuk Prodi D4 TRPL dapat diprioritaskan pada aspek
responsiveness seperti perlunya dosen Bimbingan Konseling bagi mahasiswa,
bantuan bimbingan bagi mahasiswa yang menghadapi masalah akademik, dll.
Rata-rata tingkat kepuasan mahasiswa (TKM) Prodi D4 TRPL pada Semester Genap
2022/2023 sebesar 3,15. Persentase persepsi mahasiswa D4 TRPL hasil survey
kepuasan mahasiswa ditunjukkan pada Gambar 2.6 berikut.
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Gambar 2. 6 Persepsi mahasiswa D4 TRPL
2.2.7. Kepuasan mahasiswa D4 Teknologi Rekayasa Perancangan Manufaktur

Rata-rata persepsi Cukup dan Kurang secara berturut-turut adalah aspek
tangible sebesar 3,82%, aspek reliability sebesar 3,09%, serta aspek
responsiveness, assurance, dan empathy masing-masing sebesar 2,32%. Untuk
Program Studi D4 TRPM, hal yang dapat menjadi peluang perbaikan adalah pada
aspek tangible merupakan aspek yang paling besar rata-rata persepsi dibawah
“Baik” (Cukup dan Kurang). Nilai pada aspek ini sebesar 3,82% sehingga peluang
perbaikan untuk Prodi D4 TRPM dapat diprioritaskan pada aspek tangible seperti
fasilitas kamar kecil yang cukup dan bersih, ruang kuliah sejuk dan nyaman, dll.
Rata-rata tingkat kepuasan mahasiswa (TKM) Prodi D4 TRPM sebesar 3,45.
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Persentase persepsi mahasiswa D4 TRPM hasil survey kepuasan mahasiswa
ditunjukkan pada Gambar 2.7 berikut.
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Gambar 2. 7 Persepsi mahasiswa D4 TRPM

2.3. Hasil audit internal

Hasil audit mutu internal untuk ketercapaian IKU ditunjukkan pada tabel IKU
berikut ini. Secara umum masih perlu ditingkatkan komitmen prodi dalam
pencapaian target IKU. Komitmen tersebut misalnya dapat ditunjukkan dalam
kegiatan-kegiatan yang dilakukan harus mendukung ketercapaian IKU.

a) IKU Tahun 2022/2023

i lal Terpenuhi

Standar | sudah | Belum

Prodi Catatan

1. Belum Terpenuhi: STD-102.IKU1.
D3TE 7 6 1 2. Formulir yang terkait dengan standar
belum dilengkapi (5 standar).

1. Formulir (FRM-SPMI) yang terkait
dengan 6 standar belum dilengkapi
(STD-403.PT3, STD-105.1IKU1, STD-
102.IKU1, STD.102.PT5, STD-

7 1 6 403.PT2, STD-105.I1KU2)

2.3 standar (STD-403.PT3, STD-
105.1IKU1, STD-102.IKU1) belum
terpenuhi karena belum memberikan
bukti dokumen sahih.

D3
TPcM




Juralels Terpenuhi

Prodi d Catatan
Standar | sydah | Belum

D3 7 4 3 1.STD-403.PT3, STD-105.IKU1 , dan

TPPM STD-102.IKU1.

D4 TE
1.STD-403.PT2, STD-403.PT3, STD-

D4 TMM ! 3 4 105.1KU1, dan STD-102.IKU1.
1.STD-102.IKU1, STD-403.1KU2, dan

STD-102.PT5.
D4 TRPL y 4 3 2. Formulir yang terkait dengan standar

belum dilengkapi (STD-102.PT5,
STD-403.PT2, STD-403.PT3, STD-
105.1KU1, STD-105.1KU2)

Penyelesaian PTK di seluruh prodi menunjukkan keseriusan prodi dalam
menyelesaikan temuan. Hasil rekapitulasi PTK Tahun 2022 ditunjukkan pada Tabel
PTK berikut ini.

b) PTK Tahun 2022

Closed
Prodi Jumlah Catatan
PTK Sudah | Belum

1. Belum Closed: PTK-6 (STD-308.PT1),
PTK-8 (STD-403.PT7), dan PTK-9

D3TE 9 6 3 (STD-103.PT4 & STD-103.SN18).

2. Formulir yang terkait dengan standar
belum dilengkapi.

1. PTK-1 (STD-103.SN16), PTK-4 (STD-
D3 TPcM 14 10 4 105.5N11), PTK-5(STD-105.1KU1),
dan PTK-8 (STD-105.PT10).

1.PTK-16 (STD-103.PT4) dan PTK-17

D3 TPPM 12 10 2 (STD-102.PTé).

1. PTK 6 (STD-105.1KU1), PTK 9 (STD-
208.PT1), PTK 10 (STD-308.PT1), PTK
11(STD-201.PT1), PTK 13 (STD-
201.PT3), PTK 14 (STD-201.PT4), PTK

D4 TMM 34 18 16 17 (STD-103.SN14), PTK 18 (STD-

103.PT4), PTK 20 (STD-102.PT5), PTK

21 (STD-102.PTé6), PTK 22 (STD-

305.PT1), PTK 24 (STD-403.PT2), PTK

28 (STD-403.PT1), PTK 32 (STD-




201.PT5), PTK 33 (STD-201.PT$6), PTK
34 (STD-201.PT7).

3. REKOMENDASI

Rekomendasi yang diberikan dalam RTM untuk meningkatkan mutu melalui
pencapaian target standar adalah sebagai berikut.

1. Menyelesaikan rekomendasi Tahun 2022 yang belum terselesaikan.

2. Prodi dapat membuat kegiatan/program yang lebih tepat untuk percepatan
pencapaian IKU melalui pemenuhan target standar-standar yang telah
ditetapkan.

3. Untuk penyelesaian temuan baik IKU maupun PTK yang belum closed harap
mengikuti Rencana Tindak Lanjut.
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tahun 2023, dengan ini kami mengundang Bapak/Ibu untuk dapat menghadiri 7 | Ka. Prodi purTe
Rapat Tinjauan Manajemen yang akan dilaksanakan pada: 8 | Ka. ProdiDIV TE

9 | Ka. Prodi DIV TRPL

Hari/Tanggal : Rabu/22 November 2023 ) 3

10 {Ka.P Dl PcM
Pukul : 09.00 WIB s/d 12.00WIB il e rOdf <
Agenda . Tinjauan manajemen terhadap hasil audit A1 | Ka, Prodi Diit PPM

Tempat . Ruang Rapat Presentasi . 12 | Ka. Prodi DIV TMM
13 | Tim Pelaksana Kegiatan Audit Mutu Internal

Demikian disampaikan, terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

1. Kepala UPM,

L4 LY

LA

lha,r%_ Arv Wahyudie
NIP. 197207022021211005
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BANGKA BELITUNG NO. REVISI 10

SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL TANGGAL EFEKTIF @ 01-12-2022
RAPAT/PERTEMUAN HALAMAN : 1dari2

FRM-SPMI-002.00.1 Daftar Hadir

Hari/Tanggal : Rabu/22 November 2023 Waktu :09.00s.d 12.00
Perihal : Rapat Tinjauan Manajemen Tempat : Ruang Presentasi
NO NAMA JABATAN TANDA TANGAN
15 MW A 3 Direktur 1. %
i
2. Wakil Direktur 1 2.
/
3. | M. %‘74" Wakil Direktur 2 3. %
[
4, Wakil Direktur 3 4,
K.r -
5. | Nowndo ¥ Ka. Jur. JTM 5./%
'3
5 | Zamy. Ka. Jur. JTEI 6. w

7. w‘mw\ Ka. Prodi DIll TE 7

8. }L}v‘ W Ka. Prodi DIV TE
H
% | A o 693. Ka. Prodi DIV TRPL )

10. Ka. Prodi Dill PcM 10.

&‘
2 A\VG“-S‘ Ka. Prodi DIll PPM 11. ﬁ}_h o
Xerp

12. B@ A’/M” Ka. Prodi DIV TMM

13. No F riy ani Auditor 13.

14. zé;( ng H el Auditor

15. >’ Auditor 15.
-2 ha pdqh[a K

S .
16. Now_}usm Auditor | / 16.%
17. “[T}P(.—’]’w Auditor 17. _N/
\
\
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BANGKA BELITUNG NO. REVISI 10
SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL TANGGAL EFEKTIF _ : 01-12-2022
RAPAT/PERTEMUAN HALAMAN : 2dari 2
r
18. Auditor 18. 7 -
F 4
¥ 4
19. Auditor 19.

Catatan: Jika terdapat peserta dari luar Polman, dapat dibuatkan dalam format lain (jika ada perbedaan isi).

Pimpinan Rapat,
Direktur

—

%

| Made Afidik Setiawan, Ph.D
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BANGKA BELITUNG NO. REVISI : 0

SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL TANGGAL EFEKTIF  : 01 -12-2022
RAPAT/PERTEMUAN HALAMAN s 1daril

FRM-SPMI-002.00.2 Notulen

Hari/Tanggal :Rabu/22 November 2023 Waktu :09.00s.d 12.00

Perihal : Rapat Tinjauan Manajemen Tempat : Ruang Presentasi

Topik/Agenda/Materi Bahasan:
1.  Gndak lanjd  dai. 9l Anawan manafemen sebelimya
2. _ Umpan  Yabk  quney wepuss”  mawsisun
3. Hosil audit ernal

4. Dst.  Rekomavigs, wwk pennguamn (ETL)

fendi dfkan adatah pelaganan jafa maks yg Mefjadi Fouus, adalah. Keépuasan pelanggan.

Utk kepuasan pelanggan Penca paianya harus sesuai dquﬂ" stemclar ek(‘ff/‘:)al yaitu SN PT, Akredita
obn Kky." Tugas mStnusi : Mens mencapa Standar <efia dengan Yo cudas  dxag et kan.

S‘aPn 33 Mcngahﬂk'm- V. inctrymen elalud sy (AO\I), untvk Cualuss oir' apa .an Y9 qun\g
Un fy k mea,ra,.‘ Standar.  Saran Dir : Y9 mma.qu‘kam has)| Audit adalah it Yy 4 aydid
.Sehmja.. mereren yg P'\l-hgef-ahu} apn Mmenjacl Akar. Megalalmya,

AMI D3 - TE dan 7 KU C 61KU topenuhi dan {IKU Ug On terpenihi. L Wy betum topentths

; roram B wbH haru§ mpem bua+ Pandu an PBL.
PIU Pedoman oL, prgram BTL * WDI RPTL dat PTK- &+ Pondanaan pamelibian £ Pkn

a9 PTk Tahup 2022 ( 6 sdth Coses 3 Fag’ 2 endam runan
- n n osal Nagional , feriu p pgan penyu
d:f:okusk.w u” Amen % sudal- Mnjaju""“- a{i worteshop dan Bimtelr.

sat  (reviewer Nanonal) Jengan ™Menga > Le. \
Z?_POPT“ it "ermnSATakaM e;?:ha%‘swq Doy awgiinelurEan i Malea Pacda Dpat aAkhir semester

Asen wali haru¢ V“*qevatua){ Fenayon Mahat ¢ wa Po / Wengundorkan g
2T PTk -9 : ﬁ‘ mem buat Afumnu(yf,,—oseg /’("Mbe[a‘ aun (Pwuam e(/d[uah‘ PW 6ef{f‘a@\

) AMI Do~ TRPL dari 7 tku €4 Hpenuhi dan 3 6 topenuhi), hail Qurvey bim dtndac pyjub

Sm‘ 403 - ,kuz ¢ C(Med kare"‘ﬂ kur“x'lltlm lqmn 63[(1 M‘E)"{ tal
D - 102. PTg : Chrsed j i b Akulkar pBEM 25 Skg

DAM D4. MM - Sur ey Kepuasan mahokswa bim "“"’\"d“klw\a}‘ah‘
Dari % 1ku (3 Yraapa £ 4 g Hraapa ), dan PTR 2022 ( [§ clixed % 16 cpen)

Rencana Tindak Lanjut Dibuat oleh (Notulis) :

<{w

-

N(,?ri 3 ar\]

Disetujui: ~

s




.TL PTk- 32 * Peraahnan Y mahasicuwa pudlikasy 1Ntrnaforal Sudap ado angpronya -
prodi Mendomng mahonlwa YW publikam  Wer nasiona .
Buat repat ada notuten (g Tk Cdesed)

Tk- 34 Dali dokuman doted , SKor Yo  bim ﬂenmf,-u' dtarnd ar .
eurve\/ harugny a2 A 1 Rregter.

e . hes Anel L.
) Prodi D2~ TPPM : hasit furvey bim dtnclak towju i

Pmob‘ Menindaklanj uh hawl ?u\:'uef e
ditmgkat kan utc : . pehangan an mahong pa Ygrak-'é
- Ay ke \akaon Eerfa
T Al Repecabian Aogen Hid kesubitrn Ao dante makot
~ DoSen Mo pahom, 1 MYOmbmgKan minat ¢ hacat MakasIws

i STO- 4030 PT3 penan Bob adata do celeke apk SNBPTN, haus farhibungan dgn  Raus
Sake ho\ deor, 9?1 AoCern wals, PAAK, ¢ M%j )
9 Prodi D3 - Tecw . eur vey b Wngaj Vlcan Mt koordinay tokal anins han| (Mkﬂ;mr-m Fepliag o

M alh and wa.

- bdiron perkuGah an

~ Lrap prans hael U{mn

= kkepedu Can ) KeWin makayswa:

) o DA~ TE : Dari 7 \ku € 4 Rpenui + ¢ pim topenuhi) permasalahoe ) btin * terpenuhi
Yarena betum Mergin Form - SPMA ),
Dari 12 pax whan 2022 (\Z gan @b%e L T Yg ofen)

STD - o4 2 .
YA.¢  Prodiousty, Chern tembual furat Wk tnddk largut. taghe porge - gOP

Has, .
| Rurvey vg  hans Lbngkatlcan 1 - ke]tlagam  marer Per Kb, cn
- RPs betuunn A ) ampailean
- dogen ‘orhuk, g boogemnr
- dosen “apham! VM@%\baa :
Mdh%\swq JF“ M&kd ) b!L {
~ . decen pedu U Nd wyultan  pak ASws -
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BANGKA BELITUNG NO. REVISI : 0

SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL TANGGAL EFEKTIF  : 01-12-2022
RAPAT/PERTEMUAN HALAMAN . 2dari2
@ Unit  BAuK cadn 3 4demuan:
= $T- (o5, priz — bndekas oreks s A o mace

t- fengisian  gormolic pui” ¢ ) - Oo4- 00.;'37
2. B il buoater shandar twtera
gb ot «% keenvifse da. ey Wer?®

\n{anaw

bu.;(wdw Am.da. A

i garane da~ ;g:
JWP

- STP-10€ SNT 5 Wik wentreld dokunen . 7

~ STo - loc.svy

Song .buL-‘L tig rr«nlowﬁr
knterda predarare.
(s Barerc . 4 4
sTh - s -l 0) W ogorm 0b 0t
TV~ log- sNS (
; . Yaar- b tem:
STP - (o8-8 = &cd.-}m'\:en Yap- Py
‘emvar C - \epo @

o A dor 8 nuleh tekeses ) -

< ablo-
BAALPR m“*)*- selplies- @b\
3 fﬁ kL. \nakk ?‘f Wihere
D Ao!-Pr| —> ! e, nmmfkk
%x‘\m > sNBP - ¢
e adton Up A‘Fhw (w;wa»c:».«) cloredd «

scbagas tzanebobon & upon
I-—) up betdt lein —C;be)f’“ b teme
A il PErE1PaL  qorm TR M- soMi - 000 Y ‘(PrlvoUiH);
rbagei  kor pacalah
QTD ‘(03 ‘kuﬂ iR #O"@J‘?’"\)fc Muj—r\w
_wlu oda deta ymeae—shady
\aporzn \U'W‘E-L&"Lc(\’
M@Q--ptl 'Pe}o-—d.q. "‘"—zﬂ“d"'f"‘—-
e venjedi Wi itveyte

Cﬂa.:‘iﬁ ahdlu«hra 4+ peRiv
G

Rencana Tindak Lanjut Dibuat oleh (Notulis) :

Novitas an'

Disetujui :




