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KATA PENGANTAR 

Bismillaahirrohmaanirrohiim 

Puji dan syukur dipanjatkan kepada Allah SWT atas ridho-Nya sehingga  

Laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) bisa diselesaikan tepat pada waktunya. 

Tak lupa ucapan terima kasih disampaikan kepada semua pihak yang telah turut 

memberikan kontribusi dalam penyusunan laporan RTM ini.  

RTM membahas tentang status tindak lanjut RTM 2023 dan hasil Audit Mutu 

Internal (AMI) tahun 2023. 

Disadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan laporan RTM 

ini terutama mengenai tata bahasa, untuk itu kami menerima saran dan kritik dari 

pembaca untuk perbaikan RTM.  

Semoga laporan RTM yang disusun ini bisa memberikan manfaat dan 

perbaikan umumnya bagi institusi dan khususnya bagi program studi. Aamiin. 

 

Sungailiat, Januari 2024 

Penyusun 
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1. PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Evaluasi terhadap pelaksanaan standar yang telah dilaksanakan melalui audit 

mutu internal menghasilkan beberapa temuan. Temuan tersebut berupa 

kesimpulan seperti standar sudah tercapai, standar belum tercapai, standar 

terlampaui, atau penyimpangan terhadap standar. Hasil atau kesimpulan dalam 

audit tersebut selanjutnya harus ditinjau oleh manajemen sehingga pelaksanaan 

standar dapat dikendalikan. Pengendalian pelaksanaan standar mutu dilakukan 

melalui rapat tinjauan yang dilakukan oleh manajemen Polman Babel.  

1.2. Tujuan 

Rapat tinjauan manajemen (RTM) terhadap pelaksanaan standar mutu 

dilakukan untuk mengendalikan pelaksanaan standar sesuai dengan siklus SPMI 

yang telah ditetapkan. RTM merupakan pertemuan yang dilakukan oleh 

manajemen secara periodik untuk meninjau kinerja sistem manajemen mutu dan 

kinerja pelayanan institusi untuk memastikan kelanjutan, kesesuaian, kecukupan, 

dan efektifitas sistem manajemen mutu dan sistem pelayanan. 

Salah satu tujuan dari rapat yang dipimpin langsung oleh pimpinan dan 

dihadiri oleh seluruh jajaran manajemen adalah membahas tindak lanjut temuan 

audit. RTM dilakukan untuk memastikan sistem mutu berjalan efektif dan efisien. 

Rapat tinjauan mencakup penilaian untuk peningkatan dan perubahan sistem 

penjaminan mutu, termasuk kebijakan dan sasaran mutu. 
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2. HASIL RAPAT 

Rapat tinjauan manajemen dilaksanakan pada 22 November 2023. Berikut ini 

adalah agenda RTM tersebut. 

1. Status Tindak lanjut RTM Tahun 2022, 

2. Umpan balik, 

3. Hasil audit internal, 

4. Kinerja proses dan kesesuaian produk, 

5. Status tindakan pencegahan dan perbaikan, 

6. Perubahan yang dapat mempengaruhi sistem penjaminan mutu, dan 

7. Rekomendasi untuk peningkatan. 

2.1. Status Tindak Lanjut RTM Tahun 2022 

1. Rangkuman capaian standar tiap prodi (UPM) dapat ditindaklanjuti. 

2. Evaluasi internal menggunakan DTPS (homebase) dapat ditindaklanjuti. 

3. Panduan Monev Proses pembelajaran (RPS dll) sedang dalam proses. 

4. Penelitian dan Pengabdian (sumber pendanaan diluar institusi, pelibatan 

mahasiswa) dapat ditindaklanjuti . 

5. Dosen praktisi untuk MK inti Prodi (alumni/yg lain) sedang dalam proses. 

6. Prestasi mahasiswa (akademik dan non akademik) minimal 10%. Secara umum 

untuk akademik belum tercapai. 

7. Standar-masalah-tindaklanjut dalam AMI perlu diperbaiki ketersambungannya 

(Tim AMI) dapat ditindaklanjuti. 

8. Tracer study dilakukan setahun setelah wisuda (minimal 60% responden) 

sedang dalam proses. 

9. Teknis tracer study dibantu prodi/dosen wali untuk menyampaikan link tracer 

study sedang dalam proses. 

10. Kepuasan pelanggan (teknis sementara gunakan google form) sedang dalam 

proses. 

2.2. Umpan balik 

Pada Semester Genap Tahun Akademik 2022-2023 telah dilaksanakan survey 

kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik. Survey yang dilakukan 

menggunakan aplikasi siakad menunjukkan keefektifan pelaksaan survey. Efektifitas 

tersebut salah satunya ditunjukkan dengan jumlah responden yang mengisi survey 

melebihi batas minimal responden. 

2.2.1. Kepuasan mahasiswa D3 Teknik Elektronika 

Penilaian mahasiswa D3 Teknik Elektronika terhadap layanan institusi 

ditunjukkan pada Gambar 2.1. Tampak bahwa persepsi yang mendominasi kelima 

aspek adalah baik dan sangat baik. Namun demikian peluang perbaikan yang dapat 

dilakukan adalah peningkatan persepsi kurang dan cukup. Berdasar pada data 
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yang telah diolah, didapatkan bahwa rata-rata persepsi Cukup dan Kurang secara 

berturut-turut adalah aspek reliability sebesar 4,92%, aspek responsiveness 4,58%, 

aspek assurance sebesar 3,92%, aspek empathy sebesar 3,91%, dan aspek tangible 

sebesar 3,32%. 

 
Gambar 2. 1 Persepsi mahasiswa D3 TE 

Dengan demikian, aspek yang dapat dijadikan peluang perbaikan adalah 

aspek reliability yang merupakan aspek paling besar rata-rata persepsi dibawah 

“Baik” (Cukup dan Kurang). Nilai pada aspek ini sebesar 4,92%  sehingga peluang 

perbaikan untuk Prodi D3 TE dapat diprioritaskan pada aspek reliability seperti 

kejelasan materi perkuliahan, waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya jawab, 

bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) yang diberikan kepada mahasiswa untuk 

melengkapi materi perkuliahan, dll. 

Berdasar pada penilaian kepuasan mahasiswa dalam 5 aspek tersebut maka 

skor tingkat kepuasan mahasiswa (TKM) Prodi D3 TE pada Semester Genap Tahun 

Pelajaran 2022/2023 sebesar 3,39. Dengan peningkatan pada aspek reliability 

diharapkan skor TKM dapat meningkat hingga di atas 3,6. 

2.2.2. Kepuasan mahasiswa D3 Teknik Perancangan Mekanik 

Persentase persepsi mahasiswa D3 TPcM dapat dijelaskan bahwa rata-rata 

persepsi Cukup dan Kurang secara berturut-turut adalah aspek reliability sebesar 

2,04%, aspek responsiveness sebesar 1,92%, aspek assurance dan aspek empathy 

sebesar 1,82%, dan aspek tangible sebesar 1,4%. Untuk Program Studi D3 TPcM, 

hal yang dapat menjadi peluang perbaikan adalah pada aspek reliability yang 

merupakan aspek paling besar rata-rata persepsi dibawah “Baik” (Cukup dan 

Kurang). Sehingga peluang perbaikan untuk Prodi D3 TPcM dapat diprioritaskan 

pada aspek reliability seperti kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan 

pengelola dalam memberikan pelayanan. Sedangkan untuk rata-rata tingkat 

kepuasan mahasiswa (TKM) Prodi D3 TPcM pada Semester Genap 2022/2023 
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memiliki nilai TKM sebesar 3,55. Penilaian mahasiswa D3 Teknik Perancangan 

Mekanik terhadap layanan institusi ditunjukkan pada Gambar 2.2. 

 
Gambar 2. 2 Persepsi mahasiswa D3 TPcM 

2.2.3. Kepuasan mahasiswa D3 Teknik Perawatan dan Perbaikan Mesin 

Rata-rata persepsi Cukup dan Kurang secara berturut-turut adalah aspek 

reliability sebesar 3,08%, aspek responsiveness dan empathy sebesar 2,66%, aspek 

assurance sebesar 2,01%, dan aspek tangible sebesar 0,84%. Untuk Program Studi 

ini hal yang dapat menjadi peluang perbaikan adalah pada aspek reliability yang 

merupakan aspek paling besar rata-rata persepsi dibawah “Baik” (Cukup dan 

Kurang). Nilai pada aspek ini sebesar 3,08% sehingga peluang perbaikan untuk 

Prodi D3 TPPM dapat diprioritaskan pada aspek reliability seperti kemampuan 

dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola dalam memberikan pelayanan. Rata-

rata tingkat kepuasan mahasiswa (TKM) Prodi D3 TPPM sebesar 3,50. Persentase 

persepsi mahasiswa D3 TPPM hasil survey kepuasan mahasiswa ditunjukkan pada 

Gambar 2.3 berikut ini. 



 

5 
 

 
Gambar 2. 3 Persepsi mahasiswa D3 TPPM 

2.2.4. Kepuasan mahasiswa D4 Teknik Elektronika 

Persentase persepsi mahasiswa D4 TE hasil survey kepuasan mahasiswa 

ditunjukkan pada Gambar 2.4 berikut. 

 
Gambar 2. 4 Persepsi mahasiswa D4 TE 

Rata-rata persepsi Cukup dan Kurang secara berturut-turut adalah aspek 

responsiveness sebesar 5,05%, aspek reliability sebesar 4,08%, aspek assurance 

sebesar 4,03%, aspek empathy sebesar 3,97%, dan aspek tangible sebesar 1,88%. 

Untuk Program Studi D4 TE, hal yang dapat menjadi peluang perbaikan adalah 
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pada aspek responsiveness karena merupakan aspek yang paling besar rata-rata 

persepsi dibawah “Baik” (Cukup dan Kurang). Nilai pada aspek ini sebesar 5,05% 

sehingga peluang perbaikan untuk Prodi D4 TE dapat diprioritaskan pada aspek 

responsiveness seperti perlunya dosen Bimbingan Konseling, tersedianya waktu 

bagi orang tua mahasiswa untuk berkonsultasi, bantuan terhadap mahasiswa yang 

menghadapi masalah akademik, dll. Sedangkan rata-rata tingkat kepuasan 

mahasiswa (TKM) untuk Prodi D4 TE pada Semester Genap 2022/2023 sebesar 

3,34. 

2.2.5. Kepuasan mahasiswa D4 Teknik Mesin dan Manufaktur 

Rata-rata persepsi Cukup dan Kurang secara berturut-turut adalah aspek 

empathy sebesar 6,60%, aspek responsiveness sebesar 5,80%, aspek reliability 

sebesar 5,49%, aspek assurance sebesar 5,11%, dan aspek tangible sebesar 3,94%. 

Untuk Program Studi D4 TMM, hal yang dapat menjadi peluang perbaikan adalah 

pada aspek empathy merupakan aspek yang paling besar rata-rata persepsi 

dibawah “Baik” (Cukup dan Kurang). Nilai pada aspek ini sebesar 6,60% sehingga 

peluang perbaikan untuk Prodi D4 TMM dapat diprioritaskan pada aspek empathy 

seperti kepedulian dalam memahami kepentingan dan kesulitan mahasiswa, 

memonitor terhadap kemajuan mahasiswa melalui dosen Pembimbing Akademik 

atau dosen bimbingan konseling, dosen bersikap terbuka, kooperatif dengan 

mahasiswa, dll. Rata-rata tingkat kepuasan mahasiswa (TKM) Prodi D4 TMM sebesar 

3,36. Persentase persepsi mahasiswa D4 TMM hasil survey kepuasan mahasiswa 

ditunjukkan pada Gambar 2.5 berikut. 

 
Gambar 2. 5 Persepsi mahasiswa D4 TMM 
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2.2.6. Kepuasan mahasiswa D4 Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak 

Rata-rata persepsi Cukup dan Kurang secara berturut-turut adalah aspek 

responsiveness sebesar 10,89%, aspek empathy sebesar 9,78%, aspek assurance 

sebesar 7,67%, aspek reliability sebesar 6,77%, dan aspek tangible sebesar 5,29%. 

Untuk Program Studi D4 TRPL, hal yang dapat menjadi peluang perbaikan adalah 

pada aspek responsiveness merupakan aspek yang paling besar rata-rata persepsi 

dibawah “Baik” (Cukup dan Kurang). Nilai pada aspek ini sebesar 10,89% sehingga 

peluang perbaikan untuk Prodi D4 TRPL dapat diprioritaskan pada aspek 

responsiveness seperti perlunya dosen Bimbingan Konseling bagi mahasiswa, 

bantuan bimbingan bagi mahasiswa yang menghadapi masalah akademik, dll.  

Rata-rata tingkat kepuasan mahasiswa (TKM) Prodi D4 TRPL pada Semester Genap 

2022/2023 sebesar 3,15. Persentase persepsi mahasiswa D4 TRPL hasil survey 

kepuasan mahasiswa ditunjukkan pada Gambar 2.6 berikut. 

 
Gambar 2. 6 Persepsi mahasiswa D4 TRPL 

2.2.7. Kepuasan mahasiswa D4 Teknologi Rekayasa Perancangan Manufaktur 

Rata-rata persepsi Cukup dan Kurang secara berturut-turut adalah aspek 

tangible sebesar 3,82%, aspek reliability sebesar 3,09%, serta aspek 

responsiveness, assurance, dan  empathy masing-masing sebesar 2,32%. Untuk 

Program Studi D4 TRPM, hal yang dapat menjadi peluang perbaikan adalah pada 

aspek tangible merupakan aspek yang paling besar rata-rata persepsi dibawah 

“Baik” (Cukup dan Kurang). Nilai pada aspek ini sebesar 3,82% sehingga peluang 

perbaikan untuk Prodi D4 TRPM dapat diprioritaskan pada aspek tangible seperti 

fasilitas kamar kecil yang cukup dan bersih, ruang kuliah sejuk dan nyaman, dll.  

Rata-rata tingkat kepuasan mahasiswa (TKM) Prodi D4 TRPM sebesar 3,45. 
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Persentase persepsi mahasiswa D4 TRPM hasil survey kepuasan mahasiswa 

ditunjukkan pada Gambar 2.7 berikut. 

 
Gambar 2. 7 Persepsi mahasiswa D4 TRPM 

2.3. Hasil audit internal 

Hasil audit mutu internal untuk ketercapaian IKU ditunjukkan pada tabel IKU 

berikut ini. Secara umum masih perlu ditingkatkan komitmen prodi dalam 

pencapaian target IKU. Komitmen tersebut misalnya dapat ditunjukkan dalam 

kegiatan-kegiatan yang dilakukan harus mendukung ketercapaian IKU. 

a) IKU Tahun 2022/2023 

Prodi 
Jumlah 
Standar 

Terpenuhi 
Catatan 

Sudah Belum 

D3 TE 7 6 1 
1. Belum Terpenuhi: STD-102.IKU1. 
2. Formulir yang terkait dengan standar 

belum dilengkapi (5 standar). 

D3 
TPcM  

7 1 6 

1. Formulir (FRM-SPMI) yang terkait 
dengan 6 standar belum dilengkapi 
(STD-403.PT3, STD-105.IKU1, STD-
102.IKU1, STD.102.PT5, STD-
403.PT2, STD-105.IKU2) 

2. 3 standar (STD-403.PT3, STD-
105.IKU1, STD-102.IKU1) belum 
terpenuhi karena belum memberikan 
bukti dokumen sahih. 
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Prodi 
Jumlah 
Standar 

Terpenuhi 
Catatan 

Sudah Belum 

D3 
TPPM 

7 4 3 
1. STD-403.PT3, STD-105.IKU1 , dan 

STD-102.IKU1. 

D4 TE    
 

D4 TMM 7 3 4 
1. STD-403.PT2 , STD-403.PT3, STD-

105.IKU1, dan STD-102.IKU1. 

D4 TRPL 7 4 3 

1. STD-102.IKU1, STD-403.IKU2, dan 
STD-102.PT5. 

2. Formulir yang terkait dengan standar 
belum dilengkapi (STD-102.PT5, 
STD-403.PT2, STD-403.PT3, STD-
105.IKU1, STD-105.IKU2) 

Penyelesaian PTK di seluruh prodi menunjukkan keseriusan prodi dalam 

menyelesaikan temuan. Hasil rekapitulasi PTK Tahun 2022 ditunjukkan pada Tabel 

PTK berikut ini.  

b) PTK Tahun 2022 

Prodi 
Jumlah 

PTK 

Closed 
Catatan 

Sudah Belum 

D3 TE 9 6 3 

1. Belum Closed: PTK-6 (STD-308.PT1), 
PTK-8 (STD-403.PT7), dan  PTK-9 
(STD-103.PT4 & STD-103.SN18). 

2. Formulir yang terkait dengan standar 
belum dilengkapi. 

D3 TPcM 14 10 4 
1. PTK-1 (STD-103.SN16), PTK-4 (STD-

105.SN11), PTK-5 (STD-105.IKU1), 
dan PTK-8 (STD-105.PT10). 

D3 TPPM 12 10 2 1. PTK-16 (STD-103.PT4) dan PTK-17 
(STD-102.PT6). 

D4 TMM 34 18 16 

1. PTK 6 (STD-105.IKU1), PTK 9 (STD-
208.PT1), PTK 10 (STD-308.PT1), PTK 
11 (STD-201.PT1), PTK 13 (STD-
201.PT3), PTK 14 (STD-201.PT4), PTK 
17 (STD-103.SN14), PTK 18 (STD-
103.PT4), PTK 20 (STD-102.PT5), PTK 
21 (STD-102.PT6), PTK 22 (STD-
305.PT1), PTK 24 (STD-403.PT2), PTK 
28 (STD-403.PT1), PTK 32 (STD-
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201.PT5), PTK 33 (STD-201.PT6), PTK 
34 (STD-201.PT7). 

 

3. REKOMENDASI  

Rekomendasi yang diberikan dalam  RTM untuk meningkatkan mutu melalui 

pencapaian target standar adalah sebagai berikut. 

1. Menyelesaikan rekomendasi Tahun 2022 yang belum terselesaikan. 

2. Prodi dapat membuat kegiatan/program yang lebih tepat untuk percepatan 

pencapaian IKU melalui pemenuhan target standar-standar yang telah 

ditetapkan. 

3. Untuk penyelesaian temuan baik IKU maupun PTK yang belum closed harap 

mengikuti Rencana Tindak Lanjut.
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LAMPIRAN 

FOTO KEGIATAN RTM TAHUN 2023 
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FRM-SPM1-002.00.1 Daftar Hadir

POLITEKNIK MANUFAKTUR NEGERI 
BANGKA BELITUNG

NO. DOKUMEN : FRM-SPMI-002.00

NO. REVISI : 0X4J SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL TANGGAL EFEKTIF : 01-12-2022

RAPAT/PERTEMUAN HALAMAN : ldari2

Hari/Tanggal : Rabu/22 November 2023 Waktu : 09.00 s.d 12.00

Tempat : Ruang PresentasiPerihal : RapatTinjauan Manajemen

NO NAMA JABATAN TANDATANGAN

1. A-3 Direktur ■

2. Wakil Direktur 1 2.

3. Wakil Direktur 2 3.

4. Wakil Direktur 3 4.

5.
a.*-
Ka. Jur. JTM

6. • S- Ka. Jur. JTEI (\ 6-

7. toilW । Ka. Prodi Dill TE 7

8. Ka. Prodi DIVTE 8.

9.
1

Ka. Prodi DIVTRPL 9.

10. Ka. Prodi Dill PcM 10.

11. S' Ka. Prodi Dill PPM ii. v

12. Ka. Prodi DIVTMM

13. ritj Ani Auditor 13

14. TiVl' Auditor 14.

15. ha dqil a Auditor 15.

16. KlouftAjarj Auditor 16. 
/

17. Auditor 17.
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POLITEKNIK MANUFAKTUR NEGERI 
BANGKA BELITUNG

NO. DOKUMEN : FRM-SPMI-002.00

NO. REVISI : 0

SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL TANGGAL EFEKTIF : 01-12-2022

RAPAT/PERTEMUAN HALAMAN : 2 dari 2

Catatan: Jika terdapat peserta dari luar Polman, dapat dibuatkan dalam format lain Qika ada perbedaan isi).

18. Auditor 18. /"V '

19. Auditor 19.

Pimpinan Rapat,
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POLITEKNIK MANUFAKTUR NEGERI 
BANGKA BELITUNG

NO. DOKUMEN : FRM-SPMI-002.00

NO. REVISI : 0

SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL TANGGAL EFEKTIF : 01-12-2022

RAPAT/PERTEMUAN HALAMAN ; 1 dari 1

FRM-SPMI-002.00.2 Notulen
!■>**,' I Ai ywWi .HKjvM

Hari/Tanggal : Rabu/22 November 2023
d bl ?Y bvj 0 •** wafirt *'

Perihal : RapatTinjauan Manajemen

rtf A V9M^ IW»rt ••

Waktu : 09.00 s.d 12.00 
. i 4+u ut>
Tempat : Ruang Presentasi

-____ J___ u. n»iMV
Topik/Agenda/Materi Bahasan:

1. *Ifr\Ak teinjul d«vi -tft''|AUAn n'lAt'VAj'ertie* sefeelt/W'^A

2. Um^n betbk
•‘■HV u (J JW$ Jpuj Kf!

fcirteq kepu^S^^

3.
,

Ha$<l Aud’t tAtern^l auJ 2.4*

4. Dst. ReUoMendes,' unw CP-tL^ » 4a «J
____________

fe/>d(-afk«n J**'" iwk yg Metyrfi fOku$ pelarg^.

pelanggan harus external yatv Pr,
IKU. Tugaj ihSh'tusi .- fa aw tr\(*cat>d Sundar cend A?ncja'' Itf rt^*3

£*P* 3g rhc™<Mk^ ftrc^, . inctry^ &•">, MW eua(u«>‘yg

Uw/uH- ih^ecL^i ^^dJ^dar - Ofr > f^ma^ark^in hxsi'l Audj'f adafabi cnrt & atidLTi

/Hereto c/a ir^Ka^fmktll Af* ua fa'ertfadj 4Kar .
-4MI p3- TC lwr^hl </K« M «* ^A;y 1 Mun.

C. pil, nrT>^^-«v. e.-ti t Wb1 IwvS /K0r» bu^t-t fondue* PBL-.

Pwi 9 m TAhu» 2.01* c 6 Zt M Prtfos^l
uZ f r tv^ch^p

pn,^ ^kkl> ^e5kr
fi-TL PTK - 8 •• 1/ I'erm^takA^ Po

Ulctb' hxtHJ r 'K’*^eAff)eviab<(cl<^ r^qp
pLTL pTk - g . newbu^t Afui^> iy ?rt>S*L fetnbe^jcimJ^ ( f'fhduan e^atuah p^ ^efoJ^

•^MI pfl. trpl 7<|*» a ‘"" ^'’u‘"'-’' b^1 towy tlw layfx-.

•fw - 4^3. IKu 2 
- 102. pr$- cTCj J &m'‘' >WiW'l<"" tmw teS"’' W8M> 2o S^S

3 AUl Q4 _ r^ahe^’&w^ bfa lAjgCth’

Dar] ? iKu C? 4tr^' I 4 C # 8- 16 open)

Rencana Tindak Lanjut Dibuat oleh (Notulis):

Nof ri j mi________________

Disetujui: z-j , 

^x*****^ / *

8



U„M PTk w **>• t” Me"** L*ps UiM
* w <-/

pTg ?9 : closed C IPK f-tra^ui)

f^VL PHe- 32 : f*ndaHan n^aii^ puUflfcfc 
prpol» h'Wnd.orvng nrvdio^lUjex 
(!>U0fi r&fMt #da HotyleM

tl\+trh a ficrtia L Stida^ &d& (^a^^wt^lyai • 
PUbllkaV) |7)w n^erK^t •

fTK OfcSredJ

PTk-34 • D<& dokufi-a* doled, bh^dat*

•) PrtJdi Ds-TppV) : h«tfl Survey A>)wUc l^rut. Purvey h-rwMJ/* zx i ?eu!^- 

ffVcb' ^e.fiir<ei^klanjuh <?urve/ ^fuajah
u+K : - peHon^ah^ y^Sci^i'i

- ^Pur^y,' |*£felA«M^A

^ed^ut'3a*» Afr€<n 4k_j kcftL&'h-tM *tk^tfU>u,'k »*«4<56f Ux

- Dd<er, v rM^e^V^gK^ iwfrA+ n^|<xt

.Univk £T0. 403 . rrs p«r^ (feL\ «U<U Xan ^tf-k*'
koi Afir-. £p-f «Ao^> iAnc<X>- , z U

•> IW DS - IPC|^ : 21/ruey Stk vkwv^-rv^u l^or^'no* 
h*' 'tVx «ti^-i (ucj.

•u'<Mivk ?VHy h<TUS terhubun^<«H d.<^ 
jar*/?

w4=«4 4/u'nl IfiA^V p^-^Kur^

•} fro di TE

S?D - \04 pT^

“ ^rkx’Uok^

~ trwr ^<v»h/S'- h*<\l Uj't'a^
~ K« petflu u'«*r kwkt> H frvdvA^'^^-

_ hu* . ., .
P*n 5 \Ku C A «q>enu(iv u £, <
y^peiA^ 4>eA<l0n Fhovgi'fi - <£pM.\ )

nS

■*
$

,5v<*<»>l ■>W'C 
I ' vxi

wryenuht) p€rn4«$<u^ b(it\ ftrpervtitv

t^ri

UX' -1 
.ja^ । 

Pro da' 4k<5t*

is ?5x -wkuN «202-s C\2- sdk < nv y$
— -n}d V>\' c<rX irtun »'y*4 vM’>> 5 MMr iUN 9

vFix?d tf<t* C'H Jvnftrt
j - XT 3 r»*^> JTS< .(r**V3 S 
«^erw rve^tn,^

- Xtc

^tSf7' purvey y^ Vuvui NV

! WtjV) nV? J 
lo^ut htffc^org, £op

, ?’,**5,ttr, <»''*'<sr<R!' * ■*
- Kj^A-S-u* M.kr' ftrKuk^H
- P-Ps te-Om, <L'Jaj"^u'^

t- taopergk'f
^OS®' V lk'e*y)efr\taxci|^<5^

hah tfy'su^ V>9V^

o N' A q' tun h-i^tk oVx^ •
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POLITEKNIK MANUFAKTUR NEGERI 
BANGKA BELITUNG

NO. DOKUMEN : FRM-SPMI-002.00

NO. REVISI : 0

SISTEM PENJAMiNAN MUTU INTERNAL FANGGAL EFEKTIF : 01-12-2022

RAPAT/PERTEMUAN HALAMAN : 2 dari 2

STV - SMI

l^tHVvW Vve*vA>\^ dLoV'e/WC’n . 

7^<S

cute, 3. -fern can

$Tp - |o;. ppj jbn©t«a^r<3'' Forfe^. ~l o4«^fiteP ~1

I ^ortnub'r . s f - O©^-ct?'®*S
*- Ferlu <«$« pe<vi

5Tp -
B duM' tUea-O -

STI? - ids

SIXIBF

i’loyeol«

(F?lW B^KfK .

<n> - ior ■ u<v j

TTP - |od- jAiS

Ubu‘ Of

$TP-qo| pri ->
TK M- 5VMI - 0O/-CD W

<TP- HoS IKU i __ , . .------verGJkP’f'^fc F’k^/'Vf r^to .

__ c/cb^ -frwlo*................................
^Ap©r®“' lulvfrw-^ez-Ui^/

£z Jta ■
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